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 دليل اداسه الاصماث و الكواسد

يتالشؤ   

 الهذاف الإعخشاحيديت لوحذة اداسه الاصماث و الكواسد

ةلوحذاػن ممذمت    

  الهيكل الخنظيمي وحشكيل مدلظ إداسة وحذة الصماث والكواسد

ماث و الكواسددوس ومهام وحذة إداسة الص   

لخؼامل مؼهاث واماصلاعاليب حل ا   

  خطت إداسة الصماث والكواسد

   الهذف من الخطت

  إػخباساث الخطت

  المحاوس الشئيغيت للخطت

  ػناصش خطت الإخلاء

  الوعائل والمؼذاث المطلوب حوافشها بالكليت
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  الخداسب والاخخباساث

  حمييم النخائــــــــــح

صمتعيناسيو إداسة ال   

  حشيك داخل أحذ المؼامل أو المكاحب

  كيفيت الخؼامل مغ المواد الكيميائيت الخطشه وكزلك المواد البيولوخيت

  انمطاع الخياس الكهشبائى

  في حالـــت ولـــوع صلـــضال

 دةحولاج اصاندا     

 يت:الشؤ

 لكليشحلسلامش في مزخني وحلأمن حلظوفير ل خلي فعخم دحنظخء نشخا

 :عخشاحيديت لوحذة اداسه الاصماث و الكواسدالهذاف الإ

 لسلامش.وحلأمن حطوفير  -

 حرع.لكوص وحمخزلأوحثق حللرحلكليش ضد حطؤمين مزخني  -

 لسلامشوحلأمن حطلقيق معخيير  -

 لأمؼلك حلسلوحيزهم على رطدد ولطلاوحلعخملين حلوعى رين حنشر  -

 

 ة:لوحذاػن ممذمت 

كخن رخلظخلي ص، ومخص أو أزكلامشوع كدم فيه عدر صزلنخ في عصر يندألقد 

 ص .مخزلأحذه هللظعخمل فى مؼل حد لإسظعدحلارد للكليش من 

مسزقش للظعخمل مع شظى حدحص سظعدواضع خطط ورى ولضرحمن كخن لذلك  

 طصكده طخوطم طكوين س لأسخح حذهعلى وػهخ ولمظوقع كدحرع حلكوص وحمخزلأح

نهخ كيخلهخ  يشادحركده ن ورخلكليش رليغ طكوحرع لكوص وحمخزلأحه دحررب

 مش .زلأوع حرعد كدء وػنخوأقزل دحرى لأن حلكيخحمسجوليخطهخ فى و
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 الصماث وحذة إداسة مدلظ وحشكيل الخنظيمي الهيكل

 :والكواسد

 ػميذ الكليه: -2

 وعرضه للوكدس حلسنوي حلظشكيل روضع يقوم و حلوكدس ادحرس مـلس رثيس وهو

 شهريش حؿظمخعخص ورللض حلأعضخء ردعوس يقومو  للموحفقش حلكليش مـلس على

 حلعمل سير مظخرعش عضو وكذلك كل ومسجوليخص حلوكدس وأنشطش أعمخل لظلديد

 . حلوكدس مدير من حلمقدمش للظقخرير طزقخ حللازمش حلقرحرحص وحطخخذ

 :-الوحذة مذيش -3

 رخلكليش  و يقوم  رخلاطى: حلظدريس هيجش أعضخء من حلمدير حخظيخر يظم

 حلموضوعش لظلقيق أهدحف حلوكدسمظخرعش طنفيذ حلسيخسخص حلعخمش  (1

 مظخرعش طنفيذ قرحرحص مـلس حلإدحرس (2

 طشكيل حلهيكل حلإدحرى للوكدس وطلديد حلمهخم حلوظيفيش لـميع حلأعضخء (3

 .حلوكدس لأنشطش حلسنويش حلخطش اعدحد (4

 حلإؿظمخع حلدورى رؤعضخء حلوكدس (5

 .حلإشرحف حلفنى و حلإدحرى على حلعخملين رخلوكدس (6

 للوكدس ووضع آليخص للظقويم حلدحخلى و حلخخرؿى.مظخرعش أدحء حلعمل  (7

حلإشرحف على كملاص حلظوعيش ربدحرس حلأزمخص وحلكوحرع للطلزش و  (8

 حلعخملين وأعضخء هيجش حلظدريس.

 .حلزيجش وطنميش حلمـظمع خدمش لشجون حلكليش لوكيل حلظقخرير طقديم (9

 في طدخل حلظي حلمهخم رعض لظنفيذ حلخزرس رذوي حلاسظعخنش حقظرحف (10

 .حلوكدس حخظصخص

 .رخلوكدس حلعمل صخلق يلقق رمخ حللاثلش رنود رعض طعديل حقظرحف (11

 الوحذة: إداسة مدلظ أػضاء -4

 جمين:دحلحش دلولح أعضخءض حصحخظصوحم حمه
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 و يخظص رخلاطى: حلاعمخل حلادحريشش دلول ومسج -أ

 دسلوض للحنحريقخعده عمل  -1

 دسلويش للدحرحلار ومحلازعش حمظ  -2

مدير حلوكدس للمنخقشش وحطخخذ حلاؿرحءحص لى حفعهخ ورير حرلظقح حعدحد  -3

      حلمنخسزش.  

  ضحمولمعلحعلى شزكش  دسلولحقع وعلى مدسلولحر حخزحيغ دطل -4

لكليش فى حن حد كيدن طهحن مش يمكحزلظى طعظزر حقف وحلمحطسـيل ؿميع   -5

  ضحمزحلأسـل 

 دسلولحض حعخـظمحضر حين ملدوط  -6

 

 و يخظص رخلاطى:  ضحمولمعلوحض حلحظصحلحل ومسج -د_ 

 دسلولحصش رحلخحض حلحظصحلازعش حمظوطنظيم  -1

  لكليشحص رحلخحلمزنى حفيش عن حلكحض حمولمعلحفير وط  -2

ق رطولكليش حض رهخ رلظى محغ وحرحلكوض حمحلازض عن حنحري حعدحد قخعدس -3

  كلهخ

لك وذر رحلقذى حظى لمظخحمولمعلحعم دلحفير ويق طرعن طحعدس لمسحيم دطق -4

  مشحز لأىل ود كلحيـلإ

 صحمولمعلحعلى شزكش  دسلوقع للومحء شنح -5

 

 :و يخظص رخلاطىنيش  دلمحيش حللمحل ومسج -ؽ

 ليظهخحكد من صلألظحء وحطفحلحجل حسوى على دورلحلظفظيش ح -1

 يقرللحض حى على كنفيدورلحلظفظيش ح -2

 ؼشحرو كحمش حز لأىفيش حلكحيش حقولحض حفير مظطلزوط -3

 أسلمنشحر فى ذحنلإحجل حسوى على دورلحلظفظيش ح -4
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 حءطفحلإض دحيش لـميع معدورلحنش حلصيح زعشحمظ -5

 

 و يخظص رخلاطى:  مشوحلسلالصلش حل ومسج -د

 يشريذلظلوحيش حدشرحلاض حمحلعلاد وـوكد من ألظح -1

مش وحلسلامن حلأض رحءحـحمن للظؤكد مل حلمعوحض رى حلادحرحيدن مع محولظعح -2

  س.درلح ضقخعخومل حلمعوحلمخظلفش حيش دحرحلإم حقسحلأخل دح

  جيشحلكيميحد وحلمحين زمش فى طخوحلسلامن حلأض رحءحـحش ـعرحم -3

  جيشحزرلكهحض وصيلالظحمش سلاكد من ألظح -4

ض حـدرلموحمل حلمعحليش فى وحلأض حفحسعحلايق حدد صنوـوكد من ألظح -5

  قص رهخحلنحيض وظعوعليهخ  دورىلحلظفظيش وح

 وحرةلطحؾ حرمخوذ وحزأمش  روحلسلامن حلأض رحءحـحـعش رحم -6

  زحلغحزيذ حنلأمش وحلسلامن حلأض رحءحـحـعش رحم -7

 ملحلمعحخل دحمل رلحسزش من حد كميش منوـوكد من ألظح -8

 

 و يخظص رخلاطى:   عيشولظحل ومسج -ؽ

 ؼشحرك أىل خلاعه حظزحـذ وحلحمن حلآك ولسلحفش حنشر ػق -1

 حلطلادمش رين وحلسلامن وحعد حلأيش رقحدشحرض حلود لاعدحزعش حمظ -2

  ملينحلعوح

ملين حلعحيعهخ على وزظوين زمنش للظخحلقوحعد حلآيش رحدشحر ضحيومطد دححع -3

  نحزلمخحر

  جيشحلكيميحد وحلمحمل مع حلظعحيش عن كيفيش حدشحرض حيود مطدححع -4

 نيشدلمحيش حللموحمش وحلسلامن حلأيزيش عن درض طدورحد دححع -5

 ضلشوحكن حمأفى  وحرةلطحظف وحم هحقحرطسـيل  -6
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لمعمليش ح حلفضلاصمن  لظخلصح يش عن كيفيشحدشحرض حيود مطدححع -7

 ملحلمعحملين فى حلعحيعهخ على وزظو

 ملحلمعحلعمل في حء حؼنأ حلسلامشجل حسحرشخديش عن وض حيود مطدححع -8

 

 :الكواسد و الصماث إداسة وحذة ومهام دوس

 لإدحرس حلقوميش للمنظومش طزقخ رخلكليش حلكوحرع و حلأزمخص ادحرس وكدس طعمل

 على وحلكوحرع، حلأزمخص ادحرس لمرحكل وفقخ   ذلكو مرحكل، رؼلاع حلأزمخص

 :حلظخلي حلنلو

 

 :حلأزمش قزل مخ مركلش -ح

  كدوػهخ حلملظمل وحلكوحرع حلظنزئ رخلأزمخص .1

 .حلكوحرع وموحؿهش حلأزمخص لدرء حلسينخريوهخص ورسم حلخطط اعدحد .2

 حلكخرػش أو حلأزمش طسكين /لمنع حلوقخثيش حلإؿرحءحص اطخخذ .3

 .حلمعدحص وصيخنش حلأفرحد طدريذ مؼل حلأكدحع مع لللظعخم حلاسظعدحد .4

 طدريزيش عمل ورش وعقد وحلأزمخص، حلكوحرع ربدحرس حلؼقخفي حلوعي نشر .5

 .حلمـخل هذح في رخلكليش حلعخملين كفخءس رمسظوى للارطقخء

 مخ كل وحلكوحرع حلأزمخص ادحرس مـخل في حلمُزكر وحلإنذحر حلرصد آليخص ططوير .6

 . ممكنخ ذلك كخن

 حلإطصخل رؤؿهزس مزودس وحلكوحرع حلأزمخص لإدحرس عمليخص غرفش يزطـه .7

 حلمنخسزش

 

 حلأزمشكدوع  أػنخء -د

 عليهخ وحلظدريذ اعدحدهخ سزق حلظى وحلسينخريوهخص حلخطط طنفيذ .1

 .حلكخرػش أو حلأزمش لنوعيش وفقخ رؤنوحعهخ وحلإغخػش حلموحؿهش أعمخل طنفيذ .2
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 .حلعخؿلش حلطوحرة خدمخص رؤعمخل حلقيخم .3

 .حلضرورس عند حلإخلاء عمليخص طنفيذ .4

 وطلديد وطقييمه، مسظمر، رشكل حلموقف ططورحص على وحلوقوف حللدع مظخرعش .5

 .حلعمليخص غرفش خلال من معه للظعخمل حلمطلورش حلإؿرحءحص

 

 حلأزمش رعد مخ مركلش -ؽ

 .وحلمنشآص حلأفرحد فى حلخسخثر كصر .1

 حلمسظقزل أخطخر من وحللمخيش طحلنشخ اسظجنخف مركلش   -حلزنخء واعخدس حلظؤهيل .2

 .حلملظملش

 حلموحؿهش مركلش خلال حلكخرػش مع للظعخمل حطخخذهخ طم   حلظي حلإؿرحءحص طقييم .3

 وحلاكظوحء وحلاسظـخرش

 حلـهخص الى وطوؿيههخ حللازمش، وحلمقظركخص حلظوصيخص طقديم و حللدع طوػيق .4

 .منهخ للاسظفخدس حلمعنيش

 

في ن لآحلمهمش م حلعلوحمن  Crisis Managementص مخزلأادحرس حيعظزر علم و 

، لمهمل حلمـخح حلظي طهظم رهذحسيش رحلدحمؾ حلزرحلعديد من ك حفهنخ، لمظقدمشول حلدح

حدر لكوحد حعدو ايذ رلمظقدمش لظدحلعملي حيذ رلظدحكز حلعديد من مروكذلك هنخك ح

ي ض خ  حرع،    وأ لكوص وحمخزلأحلسريع مع وحلنخؿق حلزشريش للظعخمل ح

وحص رخلإضخفش للند، هذح للديؼش للظعخمل معهخحص حلمعدس وحلأؿهزحفرحطو

 .حرعلكوص وحمخزلأل ادحرس حكوس يدحلمظزص حلمئلفخوحلعمل حص وورش حلمئطمروح

و يعظزر حلظشخيص حلصليق للأزمخص و حلكوحرع هو حلعخمل حلأسخسى للظعخمل 

ـخليخ . و طعد حلنخؿق معهخ ، وردون هذح حلظشخيص يصزق حلظعخمل مع حلأزمخص حرط

 حلمعلومخص حلمظوفرس و حلصليلش هى حلاسخس للظشخيص حلصليق للأزمخص.
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 مت :صلا

 ص ممظلكخحص ومعظقدوقيم و هدحفغير مظوقع لأأو مظوقع خ ح خطر ح  طعني طهديد

 حر.لقرذ حطخخالظي طلد من عمليش ول وحلدص وحلمنظمخحد وحلأفرح

 ح يظضمن قدص وخمزللأس ريجيش مولدحص نهخ موقف ينظؾ عن طغيرحو ح رس لخطوحمن ر 

س يش مزظكرادحرسخليذ حم أسظخدحيظطلذ س ولمفخؿؤوحلوقض حضيق ولظهديد وح

 سريعش.و

  م ممخ يسظلزدحص لعخحد حضطروح ظمشلمنحفي حع لأكدحرؤنهخ طوقف ص فيض خ عرّأ

 حزن. لظودس حلسريع لإعخحلظغيير ح

 لللظش حعني نهخ طأمش نـد زلأم حلسخرقش لمفهوحيف رلظعخحض حسظعرل حمن خلا

غخلز خ ورقخثهخ د يهدوللمنظمش دحري لإحلظي طظعلق رخلمصير ل حلظلوحنقطش وللرؿش ح

ي لظصدوحطهخ دحرعخليش لإرس ممخ يظطلذ مهخس لمفخؿؤحمش مع عنصر زلأحمن حمخ طظز

 ح.له

 :متصلث اعما

 ل.رؤنهخ نقطش طلودرحك لإ.حٔ

 سريعش.حرحص .طظطلذ قرٕ

 رهخ.ركش لمشخحف حلأطرحقيم د أهدحف و.طهدٖ

 حع.                        لأكدحعلى س لسيطرحضعف س أو لسيطرحن ح.فقدٗ

لقلق ولدحيح ممحد لاضطروحرخلضزخريش ر لشعووحلوقض ح.طظميز رضغط عخمل 5

ء ػنخر ألأموحلظشخرك في وحلظعقد ص وحلمعلومخحنقص ورهخ س لمفخؿؤحعنصر و

 ػهخ.وكد

 

 :ثماصلإداسة ا

 رؤنهخ: ص مخزلأدحرس حف خ  لإ يش ط ع ر يدحرلإحلموسوعش أوردص ح



8 

 

حلملخفظش على أصول و ممظلكخص حلمنظمش و كذلك حلملخفظش على حلأفرحد و 

 حلعخملين رهخ ضد حلخخطر حلمخظلفش.

حرد لموحد حعدوالملظملش ص حمخزلظي طهظم رخلأس حلمسظمرحيش دحرلإحلعمليش حنهخ و ح

لنظخثؾ ص حلامش لاسظخزلأد حسزخأسش ودرحفخعليش ءس وركفخص مخزلأحللظعخمل مع 

 لظعخمل معهخ مسظقزلا . ق حطلسين طرأو ػهخ ولمنع كد

ومن خلال حسظعرحض حلمفخهيم حلمخظلفش لإدحرس حلأزمخص نرى أنهخ طشمل عمليش 

حلظلديد و حلظنزئ رخلمخخطر حلملظملش و حعدحد حلخطط لموحؿهش هذه حلمخخطر و 

 طقليل خسخثرهخ رؤقصى درؿش ممكنش .

 

  :اداسه الاصماث و الكواسد وحذةل الإعخشاحيديت الهذاف

 حلعخم: حلهدف -ح

 .وحلممظلكخص حلأروحف وكمخيش حلسلامش و حلأمن معخيير طلقيق

 :حلخخصش حلأهدحف -د

 .حلأزمش كدوع لظخفيف حلوقخثيش حلإؿرحءحص طنفيذ .1

 .حلأزمخص مع للظعخمل سينخريوهخص ورسم خطط اعدحد .2

 حلموحؿهش أعمخل طنفيذ كيفيشو وحلكوحرع حلأزمخص لإدحرس حلؼقخفي حلوعي نشر .3

 .وحلإغخػش

 .حلصنخعي حلأمن اؿرحءحص على حلمسظهدفش حلفجش طدريذ .4

 .وحلرصد حلمزكر حلإنذحر أؿهزس طلديغ .5

 

 :الوحذة أنشطت

 :خلال من وذلك حلعمل ريجش وطؤمين حلسلامش  -ح

 .حلكليش منشآص وطخمين كمخيش خطط اعدحد .1
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 في حلظصرف كيفيش طلخكى يوهخصسينخر طنفيذ مع وحلإخلاء حلطوحرة خطط وضع .2

 .أزمش وؿود كخل

 .رخلـخمعش حلمدنيش وحللمخيش حلدفخع وكدس مع وحلظعخون حلمسظمر حلظوحصل .3

 .للموحصفخص ومطخرقظهخ حللريق مكخفلش نظم صلاكيش من حلظؤكد .4

 .وحلظرصد حلمرحقزش خطط وضع .5

 حلظدريذ ررحمؾ وطنفيذ خطط وضع .6

 وحلإدحريش حلعلميش حلكليش أقسخم رـميع وحلسلامش حلأمن معخيير طنفيذ مظخرعش .7

 .طلدع أن يمكن حلظي وحلأزمخص حلمخخطر طقييم .8

 حلأوليش: وحلإسعخفخص حلمهنيش حلصلش -د

 .وحلمهنيش حلصليش للمشخكل وحلعلاؿيش حلوقخثيش حلزرحمؾ اعدحد .1

 .أورجش كدوع كخل في و وحلمهني حلصلي حلوعي نشر .2

 .حلأزمخص للدوع حلخطط اعدحد .3

 .كخرػش كدوع كخل في حلأوليش للإسعخفخص حلمطلورش حلإمكخنيخص وؿود من حلظؤكد .4

 - :من لكل منهخ حلنخطـش وحلأمرحض حلمهنيش حلمخخطر طلديد .5

 وحلطلاد ومعخونيهم حلظدريس هيجش أعضخء. 

 حلإدحريين 

 حلعمخل 

 : الكليت مبنى لها يخؼشض لذ الخي الصماث بؼض انواع

 .عخملين أو طدريس هيجش ضخءأع أو طلاد وردحخله حلمصخعد حكد طعطل .1

 .حلمكخطذ أو حلمعخمل أكد دحخل كريق .2

 .حلكليش مزني من ؿزء انهيخر .3

 . حلكليش لمزنى حلطلاد حقظلخم و حلـخمعي حللرم دحخل طلاريش مظخهرس .4

 حلكنظرولاص وحقظلخم حلامظلخنخص أسجلش طسرد .5

 .غيخد حسجلش حلامظلخن  .6
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 أو طدريس هيجش ءأعضخ أو طلاد وردحخله حلمصخعد حكد عند طعطل -1

 : يـذ عند ذلكعخملي

 .حللدع عن وحلـخمعش رخلكليش حلأزمش ادحرس لوكدس حلفوري حلظزليغ

 123 وحلإسعخف 122 حلنـدس شرطش :مؼل حلمخظصش للـهخص حلاسظعدحد درؿش رفع

 129 حلغخز طوحرة - 125 حلميخه طوحرة180 .حلمدنى وحلدفخع

 

 حللريق كخلاص في حلإخلاء خطه -2

 وفعخل سريع طصرف هنخك يكون أن يـذ حلعمل موقع دحخل كريق نشود عند

 للطوحرة معد فريق طخرق كل في يكون أن ويـذ .حلمزنى من للخروؽ وآمن

  .حلموظفين أكد يظرأسه

 

 : حلفريق هذح مهخم ومن

 رسرعش حلمزنى من حلخروؽ الى حلموظفين رقيش وطوؿيه حلخطر موقع طلديد   (1

 حلمخخرؽ، أقرد ومن

 منطقش في حلظـمع ػم ومن حلمزنى، مغخدرطهم قزل حلـميع خروؽ من وحلظؤكد

 حلخطر موقع الى رخلرؿوع لأكد رعدهخ يسمق ولا مسزقخ   عليهخ حلمظفق حلظـمع

 .مخخطر وؿود عدم من حلظؤكد رعد وذلك .حلمسجول حلشخص من حلأذن رعد الا

 رظهحسظـخ في سريعخ   يكون أن حلمزنى في شخص كل على حلطوحرة كخلش في (2

 اسطوحنخص واغلاق حلأؿهزس اطفخء مؼل منهخ حلخروؽ قزل منطقظه ويئمن

 .حلغخز

 روؿودهخ ولايكظفى حللريق كوحدع أػنخء للأخلاء وسهلش وحضلش خطش وؿود (3

 على حلخطش طلظوي ان يـذ كمخ .حلعخملين ؿميع عليهخ يدرد أن يـذ رل
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و لا  .حلسلالمو وحلممرحص وحلشزخريك حلأروحد موحقع فيه يزين للموقع رسم

 . مطلقخ حلخطش ضمن حلكهررخثيش حلمصخعد طوضع نأ يـذ

 وحلظؤكد ، حلأدوحر مظعدد حلمزنى كخن اذح للإخلاء خخرؿي سلم وؿودلارد من  (4

 وآمن سليم للأخلاء يظخذ حلذي حلمسخر أن من

 حلنخر لملخصرس نظرح   حلمزنى مغخدرس من طمنعه وضعيه في حلشخص كخن اذحو  (5

 وضع ويلخول ؿيدح   حلزخد ويغلق حلخخرؽ الى نخفذس له مكظذ الى يلـؤ أن فعليه

 ويطلذ حلنخفذس رـخنذ ويقف اليه حلدخخن لاينفذ كي حلزخد كول قمخش قطعش

 .حلمسخعدس

 يـذ و ؿود فريق مدرد على حطفخء حللريق و طكون وظيفه هذح حلفريق: (6

 لنظخم حلظوضيليش حللوكش ملاكظش خلال من حللرحثق مكخن طلديد 

 . حللريق ذحران

 حلكليش أو رخلمزنى حلمظوفرس حلإطفخء روسخثل حللريق رمكخفلش لقيخمح ( 

 ذحص حلكررون أكسيد ػخني مطفآص – حلأكمر حللون ذحص حلمخء مطفآص

 . )حلأسود حللون

 رزخقي حللريق حنظشخر لمنع وذلك وحلأروحد حلنوحفذ غلق من حلظؤكد 

 حلمزنى مكونخص

 وحللريق حلمدني حلدفخع لإدحرس حلظخرعش حلمظخصصش حلفرق مع حلظعخون 

 حللريق موقع الى ربرشخدهم

 

 للريقحفي كخلش ف لظصركيفيش  ح

 للريق لظشغيله .حر حنذؽ اؿخكسر ز 

 ٨ٓٔلرقم حعلى ر ح  لمطخفت ف و حغرفش غ رلاا . 

  للريق ع حمنخسزش لنوس مطفؤد قرحم أمكن رخسظخداذح أللريق حمكخفلش

 -يؤطي :كمخ 
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  س .ؤـرخلمطفن خـــلأمر حسلذ مسمخح 

  للريق .ن حخـلى مكس المطفؤحش هؿه فوو 

 - س .ؤـلمطفحلمقزض لظشغيل حضغط على ح 

 نه رخسظطخعظك وأعليك رس طقف فيه لا يشكل خطوي لذن حلمكخطؤكد أن ح

 للريق .حنظشر ود اذح حلهرح

 

 -م :للغاء اعاث سؤخباوا

 ش لمخصصرؽ حلمخخح حفذ فيمخ عدحلنوحد وحلأروق حغلاامن كد لظؤح

 ء .لإخلاص حلعمليخ

 لكهررخثي .ر حلظيخحمن فصل كد لظؤح 

 ء .لإخلاص حعلى عمليخحف لإشرح 

 لمدني ع حلدفخحلمخظصش ) ص حرخلـهخل لاطصخص حمن عمليخكد لظؤح– 

 لصلش ( .وزحرس ح

 للريق .وحلمدني ع حلدفخدحرس حلمظخصصش لإق حلفرل حصوومن كد لظؤح 

 طخلف م عدوعخملين لحؿميع د ؿوومن  للظؤكدلظـمع حلى نقطش الظوؿه ح

 لمزنى .حخلدحمنهم أي 

 

 -اط:لحشث اخباوا

  م .لنظخحكفظ ولمزنى حطؤمين 

  لمزنى .حخل دحلمخظصين حغير حد فرل أي أخودمنع 

 ء لإخلاص حطنظهي عمليخأن لى الرثيسيش حرش حلزوحكد من وؽ أمنع خر

 ثش .رلطخحللخلش ء حنظهخوحمش زلأحعلى س لسيطروح

 موقع دهم حلى شخوارلمدني ع حلدفخل حؿخرلمظخصصش من ق حلفرر حنظظخح

   للريق .ح
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 ثماصلا إداسة ملنظا لخمظا حلالمشا

لظي طنزت حض حلأعرحص وحلمئشرحطعني طشخيص حر ولإنذرحص حشخا حكظشخف.ٔ

 مش مخ.ع أزروقو

لمظوقعش حمش زلأحلمسزقش للظعخمل مع حص حلظلضيرحطعني ولوقخيش حد وحلاسظعد.حٕ

 .هخرآػخ لقلاأو اقوعهخ ورقصد منع 

لوقخيش حد وحلاسظعدحطعني طنفيذ مخ خطط له في مركلش حر ولأضرحء حكظو.حٖ

 .هخرنظشخوح مشزلأحطفخقم دون لليلولش وح

دس سظعخض حلغردحري لإز حلـهخحرهخ م لظي يقوص حلعمليخحي ط وهلنشخدس حسظعخ.حٗ

 من قزل. كمخ كخنيش دلاعظيخحعمخله أ سشرطه على ممخرمقدونه حزطو

مش زلأحر حرط لمنع طكرحلضوحضع رس وورلو هيس ولأخيرح لمركلشح هوولظعلم .ح٘

يش في هزلـخحعخلي من ى مسظون لسخرقش لضمخح روسلدحمن حص خزرء رنخو

 لمسظقزل. ح

 :Crisis Portfolioص مخزلأحسـل 

قف حلموح صلمنظمخحطوػق ره  crisis portfolioص مخزسـل للأد ؿوولارد من 

 للمنظمش.س كرذحرمؼخرش ن يكوومنظمش لن حكيخ شخنهخ طهديد منص مخأز هخلظي طعظزرح

 :teamص مخزلأادحرس حفريق 

 ن طمؼيلايكوص مخزلأدحرس حفريق لإ طكوين

لوقض حرضيقس غير طقليديش مقيدل فعخردود أمش طظطلذ زلأن حلأعلى سلطش لأ 

 لموقف. ط حضغوو

للظعخمل مع  حسظخدحمخو  شيوعخق لطرح كؼرألعمل من ق حطعظزر طريقش فرو هذح

مخظلفش ص فني في مـخلاومخظص ومن خزير  كؼرد أؿوو طظطلذو صمخزلأح

ك طرم عدوطنخسق ورسرعش د لمطلوح فلظصرحطلديد وعخمل ردقش  كلد كسخو

س نظرص: مخزلأح حن ادحرسسش رعنودرحنه في أ كرلـدير رخلذوحللصدفش. ر لأموح
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ليخرخني في م حلمفهون حوؿد"حليخرخني ذؽ حلنمووحلإسلامي ذؽ حلنموحنش رين رمقخ

على ر لأقدحهم  مشزللأن لأقرروص حلأشخخس أن حسخأعلى م مش يقوزلأح معخلـش

ليخرخنيش طظـه نلو ص حكخلشرحمعظم ى نر عليهولمنخسذ لهخ حللل حطوفير أو كلهخ 

حم سظخدحثم خ دح ليخرخنيش طفضّلحشركخص لححن حرحص. لقرذ حطخخحيش في عمليش كزللامرح

ص لاؿظمخعخح هذه منع لنوهذح حيطلق على ص ومخزلأحسيلش للل كوص لاؿظمخعخح

لمسظخدمش في م حلمهخحمن س كدوح هخورلظي طعظزر ردوحليخرخنيش ح دسلـوص حرللقخ

لعمليش ص لمنظمخحطزني  ى أهميشنر حلذ طلليلهخ"  كيفيشو كللمشخص وحمخزلأحطلديد 

 ص.مخزلأق ادحرس حيش عند طكوينهخ لفركزللامرح

 

 اسدلكوث واماصلاداسة اعاعي لاأكمخطلب لخخطيط ا

 ص. مخزلأادحرس حمليش في ع ؿدح سخسي مهمأ كمظطلذيط لظخطحطزني 

خطط ـمُلحلفعل ورد حثي حلعشوح لفعلرد حمخ رين ن شظّخوفعل رد لا ا هىفعخلنخ مخ أ

د قعض رسزذ غيخويش وادحررشريش ء خطخأ طلدع رسزذص مخزلأحله فمعظم 

 لظنظيميش للظخطيط .ح سلقخعدح

طنهي نفسهخ ف سوص خمزلأن حفبص مخزلأحؿهش حلم يكن لدينخ خطط لموان  

 نلن. هخلظي نريدحلا رخلطريقش هي  هخطريد لظيحرخلطريقش 

 عد منـيُص مخزلظخطيط للأحيذ على رلظدأن حيظضق لنخ م مخ طقدل من خلا و

أو مش زلأوع حفي منع كد هم لنخؿلش فهو يسخص حلمنظمخحلأسخسيش في ص حلمسلمّخح

 لمصخكذ لهخ.ص حلمفخؿآحعنصر  طلافىو هخرلظخفيف من آػخح

 حءؿراعلى رس لقدص حمخزلأادحرس حلظخطيط يظيق لفريق عمل أن ح أيضخ يظزين لنخ و 

حكدى ضلض أولك ذفي و .عخليشءس مش ركفخزلأحؿهش حلمول فعّخوفعل منظم رد 

 سسخأعلى م يقون نزخكخم لنظخهري لـوم حلمفهوص "ان حمخزلأح دحرسلإ حصسدرححل

ل لعمّخن وحيودحرلإحقى خلقهخ لكي يزو Stimulate the crisisمش زلأحطلفيز 

أم مش كقيقيش أز هنخك نضكخحء ألعمل مخ روسعهم سو ينهزؿخهذ لظؤحثم خ في كخلش دح
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ؿهش حلليويش لمووح طمفعمين رخلنشخق سخم وعلى قدون نهم مسظعد، أي ألا

 .حلمرغود فيهخغير ص لاكظمخلاح

 

 ؿيرخخوخلي ص دحطصخلام حنظخ

ص لمعلومخحفر حسخعد على طويل ؿي فعّخرخخوخلي ص دحطصخلام حنظخأهميش وؿود 

 قض مزكر.وفي حرحص لإنذوح

 يض خألعلميش حللمنهـيش ص مخزلأع حخضخالارد من و

 لوقخثيحلظنزئ ح

ل من خلاص مخزلأادحرس حسخسي في عمليش أكمظطلذ لوقخثي حلظنزئ حيـذ طزني 

وع كددي لظفخحري لإنذي حلظنزئحلفكر حعلى س لمعظمدح دحرسلإح وهىسزّخقش ادحرس 

دأس لمزخحطعظمد على  قخثيش مقزولشوعن طريق صيخغش منظومش مزكرح  مش أز

 لعخملين عليهخ.حيذ رطدر ولارظكخوح

 

 

 مل منهخ:حعوس يظطلذ عدص مخزلأادحرس حعمليش ف نـخ

ص لمشكلاحعلى ف لظعرحلمنظمش من حمخظص يمكّن م ادحري ططوير نظخد ويـخ.أ

 لمخظصش.ءحص حلكفخحرخلظنسيق مع  لهخل لللوحضع ووطلليلهخ و

ح هخمخؿزص مخزلظخطيط للأحى ؿعل لعمل عل.حٕ  طيـي.حلاسظرحلظخطيط حمن  ء 

ل ادحرس لعمل للموظفين في مـخوورش حيزيش رلظدحمؾ حلزرحعقد ورس .ضرٖ

 ص.مخزلأح

طلض  هخرخظزخص وحمخزلأادحرس حيش لخطط ورلدحؿعش حلمروحلظقييم ورس ح.ضرٗ

 ط.لضغوحلعمل طلض حد حلأفرحرخلظخلي يظعلم و صمخزلأص حمشخرهش للخلاوف ظر

 .لفعّخم نظخد ؿوو هميشأعلى  أكيدلظ.ح٘
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 مؼها لخؼاملوا ثماصلا حل عاليبا 

يصطلق عليه حول، ومظدوف معرول لأص حمخزلأحسخليذ كل أمن ن نوعخك نخه

لظـريذ حقيد ، في معظمهخحل لا طزق عن طر رسلؼخني عزخ، وحلظقليديشق حرخلطر

 لظقليديش.حغير ق لطريصطلق عليهخ رخو

 ق:لطرح وأهم هذه: لظقليديشق  حلطرح  -ح

ر نكخوحمش زلأحعلامي على حسش طعظيم ر: كيغ طظم ممخمتصلس انكاا

لك حم وذكسن مخ يرحعلى  حللأكووحن حلموقف حصلارش ر ظهخ، وحػهخوكد

 ءللورخض لظعرر حنكخحلهخ ل فضل مؼخوح. عليهخس لسيطروحمش زلأحلظدمير 

 لك.ذلى امخ وصلي ض مروحي 

لمزخشر حلظعخمل حمن ع نو، وهو مشزلأر حطعني طؤؿيل ظهو: ومتصلا كبج 

 هخ.مش رقصد طدميرزلأحمع 

لعنيف حلعلني حم حلصدحعلى م لعنف طقوحي طريقش رخلغش وه مت:صلد اخماا 

 لإنسخنيش.حلقيم وحلمشخعر حعن  لنظرحرغض ي موزلار حلظيخى حمع قو

 وهنخنظخثـهخ(. وخ همن طؤػيرمش )زلأن حلظقليل من شؤ: أي حمتصلابخظ  

 هخمش. مش غيرأز رهخرخعظزخ لكنومش زلأد حروؿوحف لاعظرحيظم 

لى المدير حكيغ يلـؤ ن كخلزرحطسمى طريقش طنفيس و مت:صلاحنفيظ  

لغضذ ن وحلغليخحكخلش  للظخفيف منن كخلزرحخل ط دحلضغوحطنفيس 

 ر.لانفـخدون حلليلولش وح

م مخدس حمظعدورديلش رحص مسخد يـخحلطريقش يظم حذه هكسذ : ومتصلاحفشيغ  

رحص لى مسخل امش ليظلوزلأرحلظيخ سلمولدحلفرعيش وحلرثيسيش حلدفع س حقو

 طهرطقلل من خطوورديلش طسظوعذ ؿهده س وعديد

لصخنعش ى حلقوحطلديد وررصد ص مخزلأحمدير م : يقومتصلى الول ػض

ؿل منع حلك من وذ عن مئيديهخومش زلأر حعزلهخ عن مسخومش زللأ
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ء لقضخأو حمن ػم كلهخ ولظعخمل معهخ حرخلظخلي سهولش وطوسعهخ و هخرنظشخح

 عليهخ.

 

 . لظقليديشحغير ق لطرح -2

 -:مخ يليق لطرهذه حم وحهطه حفقش مع مظغيرحمظووصر لعوف حمنخسزش لرق ي طروه

للخلي حلوقض حمخ في حسظخدق حلطرح أكؼرمن  وهى لؼمل:ق اطشيمت فش 

مخظلفش ص في مـخلا مظخصصوزير من خأكؼر د ؿوولأمر حكيغ يظطلذ 

 كلمع د لمطلوف حلظصرحطلديد ومل حلعوحعخمل من  كلد كظى يظم كسخ

 عخمل.

ثمش من دحعمل ق طرن طكوأو مئقظش ق طرن طكوأن مخ ق الطرح وهذه

ص قخص وأومخزلأحؿهش حطهيجظهخ لمو،ولظي يظم طشكيلهخحلمظخصصش حدر حلكوح

 حرة.لطوح

طن ح: كيغ يظم طلديد موثماصلامغ  للخؼاملي لخؼبوالاحخياطي اطشيمت  

قخثي يمكن ي وطعزو كظيخطيحفيظم طكوين ص مخزلأدر حمصخولضعف ح

ص لمنظمخحلطريقش غخلزخ في ح م هذهطسظخدومش. زلأحكصلض اذح مه حدسظخح

 لسيولش.حنقص في م أو لخخحد حلموحفي  مشوع أزلصنخعيش عند كدح

ق لطرحأكؼر  وهى: ثماصلاطيت للخؼامل مغ الذيممشا كتسلمشااطشيمت  

عنصر  هخرملون يكو حد أومش رخلأفرزلأحعندمخ طظعلق م طسظخدح وطؤػير

 وكيفيشطهخ رعن خطوومش زلأحعن ف لإفصخحش لطريقحذه هطعني ي.ورشر

 طي.حيمقرف ودسين رشكل شفخإولمروح لرثيسحلظعخمل معهخ رين ح

من ود وملدوضيق ق مش في نطخزلأس حملخصرأي  اء:لاحخواطشيمت  

حر للوحطريقش  حمسظخدحلعمخليش كيغ يظم ص حمخزلأحلك ذلأمؼلش على ح

 ص.مخزلأحطلك دحص مع قيخهم لظفخوح
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ضلش وحر مش غيزلأن حعندمخ طكوم طسظخد: ومتصلاطشيمت حصؼيذ  

لمظعخمل حمش فيعمد زلأح طكظل عند مركلش طكوين ن هنخكعندمخ يكوولمعخلم ح

 مش.زلأحطقليل ضغط ولظكظل ح حذهمش لفك زلأحلى طصعيد ، الموقفحمع 

لمسظخدمش ق حلطرحنـق حمن  : وهىمت من مضمونهاصلاطشيمت حفشيغ  

ينيخ أو دؿظمخعيخ حوحسيخسيخ  نمعين قد يكون مش مضموأزلكل ن كيغ يكو

مش زلأد حفقخح هىلمدير حمهمش ، وخهغيرويخ و ادحرأػقخفيخ أو يخ دقظصخأو ح

من و مويشزلأى حلقوى حلضغط لدس حقوحن رخلظخلي فقدو مضمونهخولهويظهخ 

  لشخثعشحطرقهخ 

س خطرس وشديدص مخزلأحنض كخاذح لأفضل ح : وهىثماصلاطشيمت حفخيج 

ى لقوحمش لمعرفش زلأح نذحسش ؿميع ؿودرحلطريقش على ح هذهطعظمد و

لمنخفع وحرش رخلمظضحلمصخلق ر حطخحطلديد ومش زلأص حلمشكلش لظلخلفخح

د يـخل حمن ػم ضررهخ من خلاص ولظلخلفخح ء هذهلملظملش لأعضخح

 حرسظمرحضش مع رمظعخ هخصلاطـخحمكخسذ لهذه د يـخوحمفظعلش ص خمخعز

س صغيرص مخأزلى ى الكزرحمش زلأل حطظلوح وهكذمويش. زلأص حلظلخلفخح

 مفظظش.

ق لطرحصعذ أمن  : وهىخلالذامن  هاحفديشوحيا رامت صلاطشيمت حذميش 

ؿهش حلمو)حطريقش  يطلق عليهخص ومخزلأحلظقليديش للظعخمل مع حغير 

طوفر م في كخلش عدم غخلزخ مخ طسظخدولمزخشر حم حلصدأو حلعنيفش( ح

د ؿوم ولظيقن من عدحفي كخلش م طسظخدو طهخرمكمن خطوح ص وهذلمعلومخح

 لزديلح

لنفسي للظغطيش على د حلاسلوم حطسظخد : وهىة الوهميتلوفشاطشيمت  

حر لقرحعي مظخذ حير لظموينيش كيغحد حلموحن حفقدص، في كخلا كمخمش زلأح

 لو مئقظخومش زلأحعلى س للسيطرحد لموح هذهطوفر 
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 ثماصلا بعباأ

لأسخليذ حم حسظخدحؿي فيمكن عندثذ رمش نخطـش عن مسزذ خخزلأحنض كخاذح  

 لظخليش:ح

 لمزخشر.حلظهديد ن وحعخذلإم حعدد ولظشدحلضخغطش: مؼل رحص حلخيخد حسلوأ - أ

لرغزش في طخفيف حء حربردحف لأطرحكد م ألظوفيقيش: كيغ يقورحص حلخيخح - د

 سلدطسويش عخد يـخالش وملخومش زلأح

وض لظفخ، أي حلأخيرينحلأسلورين ح كلا حمسظخدأي حلظنسيقيش: رحص حلخيخح  - ص

 لقوس.حم حسظخدحمع 

 

 :ثلمؼلوماا كضامشث ولمكخباث اماإداسة أص

كظمخليش حعن ل معزى ومخ رمنؤم في يوص لمعلومخح حكز مرص ولمكظزخحلن طكن ولم  

 رهخ.ص مخحرع أو أزكوع قوو

أو منظمش ن أي شؤنهخ شؤص لمعلومخح كزحمروعهخ حنوف أخظلاحعلى ص كظزخفخلم

 ػش.ركخأو مش وع أزللد لمـظمع معرّضشحمئسسش في 

ؿهش حلموحد سظعدحعلى ص لمعلومخح كزحمرص ولمكظزخح حل هللسئحلكن يزقى و 

 ? حرعكوص أو مخزطعرضهخ لأ كظمخليشح

ممخػل طمخم خ لمخ  ص هوخمزلأحرع أو حلكوحلوقخثيش من ص حطيـيخحلاسظرحطلديد "ان  

ص سيخسش خدمخص، أو يد للمقظنيخولظزحلمكظزش من طلديد مسزق لسيخسش حفي  يظم
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، طعظزر نخقصشص لسيخسخح هذه كلن للمسظفيدين. فب طقدمهخف لظي سوص حلمعلومخح

، مفصلش للظعخمل معهخ خطشص ومخزلأحرع وحلم طللق رهخ سيخسش خخصش رخلكواذح 

حد لأفرحلوقخثيش على ص حطيـيخحلاسظرحطظوقف  لا لشضوحطنفيذيش حءحص ؿروا

رؽ لمخخحص وحلممرع وحلأػخحيض خ طؤمين أرل طشمل ، لمكظزشحفي  لعخملينح

ص مع طؤمين خخ، لزديلشح لاكظيخطيشحلنسخ ص وحلزيخنخحعد حقورس ولفهخوح

يـذ ص مخزلأحرع وحلكوحلمكظزش من حقخيش لو للقيقش حطيـيش حلإسظرص. وحرخلمقظنيخ

عقد ل من خلا، لمكظزشص حضلش للظؤمين على ؿميع مكونخوحيش رإطشمل  أن

لمكظزش في حطقع على أن لظي يمكن ، حللخسخثر يلقق طعويض خ منخسز خ، طؤميني شخمل

 ػش مخ". ركخع قول وكخ

حكز مرص ولمكظزخحفي كين طعظمد س، معظمد منيشص أسيخسخص للمكظزخن يكوأن لارد 

لأسخليذ عندمخ ح  مند منيش على عدأ خططص ولظي ليس لديهخ سيخسخص حلمعلومخح

ع لعلاقش رلسذ موضوص ذحص حرخلـهخل لاطصخحمنيش منهخ ص أؿه مشكلاحطو

، لمشكلش في كينهخحلمكظزش للل دحرس حلإف لظصرك حطظرأو ؿههخ حطو لظيحلمشكلش ح

لكنهخ غير ولعخملين حعليهخ رين رف لمظعخح حءحصلإؿرص وحسخرلممخحرـخنذ رعض 

 مكظورش.

كز حمرص ولمكظزخحلأمنيش في ح حءحصلإؿرح ى كفخءسطدني مسظو سش عنرحدوفى   

%( ٗ.٤ٕلى)اطصل  نسزشدص فخأكيغ ، لعخملين رهخحؿهش نظر ومن ص لمعلومخح

 فق.حلمرح هذهخ هلظي طظخذحلأمنيش حءحص حلإؿرح ءسكفخعن  هخضخم ررعد

ش سرحلدحلظي يعخني منهخ مـظمع حلأمنيش ص حلمعوقخص وحلمشكلاح زررأن أطزين  و 

مـموعخطهخ من قزل ولمكظزش ص حلمقظنيخ لمظعمدحلظخريذ حهى لعخملين رأي حرلسذ 

ض طعر لىدي اميخه طئص طسررخد ؿوو، وللسرقشص لمقظنيخض حطعروحد، ولرح

ص مقظنيخ طسززض في طلفحص كشرحرض وقود ؿو، وولمكظزش للظلفص حمقظنيخ

لأمنيش ص حلمشكلاحطلك د سزخأسش رحلدحفي  كون رلمشخد حعخ. وأؿهزطهخوألمكظزش ح

لوسخثل حص وحلظـهيزحنقص ، ولأمنيشم حلمخصصين للمهخح لموظفيند حلى قلش عدا
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يش ورلدرحص حلاخظزخح ضعف، ولمخليشص حلمخصصخحضعف ، ولآليشحلأمنيش ح

م عدولمكظزش حلمسظفيدين من حعي وقلش ، ولمكظزشحلسلامش في وحلأمن حءحص حلإؿر

فقهخ حلظوسع في رعض مروحلمكظزش حلظغيير في حمع صعورش ص، رخلظعليمخ مهمحلظزح

 عطزخاعلى ص للرورس حسش رضررحلدح صضأوقد ولمسظفيدين. حلظلزيش كخؿش 

كظيخؿخطهخ وح لمكظزشحلعمل في حمع طزيعش ثم سش طظلارومدومن مكظورش ص أسيخسخ

صيخنظهخ ص ويش للمكظزخورلدحفيش للمظخرعش كخص نيخحلسعي لظخصيص ميز، وحلخخصشح

 خخصش.  ص أهميشلمكظزخحي لسلامش فوحلأمن ح عموضوء عطخوا

طلصر ؿميع  لظيحلأمنيش حلخطط حضع وميش ى أهسش يظزين لنخ مدرحلدحطعقيز خ على و

 حكزمرص ولمكظزخحلهخ ض طظعرأن مكن لمحلظي من حلأمنيش ص حلمشكلاص وحمخزلأح

ضخ م رلظي طعزر عن عد% وحٗ.٤ٕسش رحلدحلهخ رص شخألظي ح فخلنسزشص لمعلومخح

 نظر. دسعخالأمر حيظطلذ وس كزيري نسزش هلعخملين ح

على ل ممخ يدص لمعلومخحق فحمرل لأمنيش في مـخص حلسيخسخد حيض خ يظزين لنخ غيخأ 

ي لذح يلظنزئحلظخطيط ح ص وهومخزلأل ادحرس حمظطلذ في مـخ و عنصر د أهمغيخ

لعلميش لمـخرهش ق حلطرح فضلأفق على حلمرح هذهلعخملين في حيذ ريظيق طد

لفعل رد حفي خخنش ن طكوص لمعلومخح كزحمرص وكظزخلمحلملظملش. فهذه ص حمخزلأح

 .    ػهخوقزل كدص مخزخطط للأـلمُدر حلمزخحللفكر د ؿوولا و يلظقليدح
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 كليش حلطذ ؿخمعش رنهخرحرع لكوص وحمخزلأادحرس حخطش 

 لخطش :حمن ف لهدح

ؿهش حيس في مورلظدح ء هيجشعضخوألعخملين رحص حقدرحص وخرمهء طقخرلاح -ٔ

 رخلكليش.ع لظي قد طلدح حرعلكوص وحمخزلأح

ؿهش حفي موم لظي طسظخدحص حلمعدس وحلأؿهزحططوير ل ورخسظكمخ هظمخملاح -ٕ

 لمخظلفش .حعهخ حرؤنوحرعلكوص و حمخزلأح

 :لخطش رحص حعظزخا

 لقوميش .ص حلظوؿهخح -ٔ

 لملخفظش.حلـخمعش / حلكليش / ى حعلى مسظوحر لقري حمطخلذ مظخذص وطوؿيهخ -ٕ

 ص كظمخلاحلك من ذمخ يظرطذ على وطزيعش عملهخ ولمخظلفش حلكليش حنشطش أ -ٖ

 حص .لمعدس وحلأؿهزوحلزشريش حدر حلكور حسظؼمخح -ٗ

 . كليش حلطذلمكظسزش في حص حرخلخزردس لاسظفخح -٘

 لـخمعش.ي وحلأخرص حرخلكليخص مخزلأحص ادحرس حكدولظنسيق مع ح -ٙ

 لرثيسيش للخطش :ورحلملخح

 ص .حلمعدس وحلأمؼل للأؿهزحم حلاسظخدح -ٔ

ص و مخزلأحؿهش حمول لنخؿلش في مـخرد حلظـخحص وحلخزردل حطزخونقل  -ٕ

 ثش.رطخوف نظيـش لظرأو طزيعيش كخنض حء سوحرع لكوح

 لمخظلفش.م حلأقسخحلخدميش في حص حلوكدحلظي طعمل رهخ حرخلأنظمش  هظمخملاح-ٖ

لعخملش حدر حرخلكوء طقخرلاحرع وحلكوص و حمخزلأحؿهش حموس كدءس وكفخدس يخز -ٗ

 . فيهخ

 صمخزلأحؿهش حلمخظلفش لموص حخهيورلسينخحلمسظمر على عمل حيذ رلظدح -٘
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 حرةلطوص حفي كخلاء لإخلاص وحمخزلأادحرس حخطش 

لظعخمل أو حطوقعهخ أو لهخ حد رخلاسظعدحء ثش سورلطخص حللخلاص وحمخزلأحؿهش حموان 

هذح في  كزرلأء حلعذص حمخزلأس ادحرس حكدو كخهل مخ كدػض يضع على اذح  معهخ

مخ ع ل ي ه حلز كخنلذلك ص ، لمنشآحد وحلشخملش للأفرحللمخيش حطوفير  نلضمخل لمـخح

لهخ ض لظي قد طظعرحثش رلطخص حللخلاحرع وحلكوحؿهش حلمو خطش شخملشحد عداخ  

ثش رلطخص حللخلاحلمزخني من شخغليهخ في حطلك ء خلااكيفيش طظضمن ، لكليش ص حمنشآ

حر لاسظقروحلطمؤنينش ح خلش كفولظؤمين سلامظهم  مشزللاحءحص حلإؿرحفش كخذ طخخوح

ص لظعليمخحلدليل مـموعش من ح حذهفي ض نسظعرف سو، ولأمن لهم وح

 حرة .لطوص حفي كخلاء لإخلاح صعمليخف نـخن خ لضمخهؿذ طنفيذحلودحص حشخرلإوح

 

 لخطتا أهذافلاأ : أ و 

 -لكليش مخ يلي :حثش رمزخني رلطخص حللخلاص وحمخزلأحؿهش حخطش موف طسظهد

 لىالك رظوؿههم وذللريق حر حنذس اؿرع سمخر شخغليهخ فولمزخني من ء حخلاا -ٔ

 س ل ف خ  ركل مزنى .دس لملدحلظـمع ط حنقخ

طلديد وثش ركل مزنى رلطخص حللخلاص وحمخزلأادحرس حيذ فريق رطدوطشكيل  -ٕ

ء لإخلاحلظنفيذ خطط م عخر طخارمؼخرش ن لمنوطش ركل منهخ لظكوم حلمهخوح صؿزخحلوح

حد لأفرحفي سزيل كمخيش  ذ و دليلا مرشدحنقخلإص حعمليخوثق حللرح مكخفلشو

 للريق .وحلمدني ع حلدفخادحرس ح معون لظعخوحرخلظنسيق 

لخسخثر حلعمل على طقليل وحثق حللرر حنظشخحمنع ولخطر حعلى س لسيطرح -3

 ثق .حللرحلفعخلش لمكخفلش حلوسخثل حم حسظخدل حلكخفي من خلار حعنهخ رخلقد لنخؿمشح

 ءلإخلااث ا ن ي اأ : ػناصش خطت 

سخسي أثش طعظمد رشكل رلطخص حللخلاص وحمخزلأحؿهش حخطش موف نـخص مظطلزخ

حر لإنذرحص حشخا كيفيش حكظشخفيزه على رطدى مدومش زلأادحرس ح على فريق
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طعظمد ر ولضرحء حكظووحلفعليش حؿهش حلمووحلوقخثيش حءحص حلإؿرح ذطخخوحمش زرخلأ

طنفيذ د سلوألظي طنظم ح صلظعليمخحليل س ودلمظوفرحص حلمعدوح لوسخثلحيضخ  على أ

 لخطش .ح

 

 صمخزلأادحرس حفريق ص ؿزخوح

 

 عضخثهأطكليف ولكليش ح مزنى  مش من شخغليزلأادحرس حيظم طشكيل فريق 

 -لظخليش :ص حؿزخحرخلو

 حرةلطوح رؽمخخود ولهرحلى طريق مسخلك المزنى أو حلكليش حشخغلي د شخار -ٔ

 لظـمع .ط حنقخو

 يمش .لقء ذحص حلأشيخوحلوػخثق حنقل  -ٕ

لكليش أو حلمزنى حلمعنويش لشخغلي وف حلرحفع ورليش ولأص حلإسعخفخحطقديم  -ٖ

 د .لطلاح رخخصشو

 لصلش .ذ وحلإنقخء وحلإطفخق حفرس مسخعدوثق حللرحمكخفلش  -ٗ

 

 ثالثاأ : الوعائل والمؼذاث المطلوب حوافشها بالكليت

نقطش حلظـمع ان طوفير حلوسخثل وحلمعدحص حللازمش لموحؿهش حلكوحرع وحلأزمخص ) 

اسعخفخص أوليش ( طلعذ دور كزير  -أؿهزس اطفخء وانذحر  -لوكخص ارشخديش  -

رصورس مزخشرس في حللد من حلخسخثر حلنخؿمش عن حلأزمش لذلك كخن من 

 -حلضروري حلظؤكد من طوحفر حلزنود حلظخليش :

ش حلظؤكد من طوحفر أؿهزس حلمكخفل يـذ طلديد نقخط حلظـمع حلخخصش ركل مزنى .  

حلظؤكد من  حلأوليش لـميع أنوحع حللرحثق وأن طكون صخللش للاسظخدحم حلفوري . 

طوحفر حلأدويش وحلمهمخص وحلأدوحص حلطزيش حللازمش لعمليخص حلإسعخفخص حلأوليش . 

حلظؤكد من طوحفر مخخرؽ وأروحد حلطوحرة حلكخفيش وكخفش حللوكخص حلإرشخديش حلظي  
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حلمزنى على مسخلك حلهرود ومخخرؽ طسهل عمليخص حلإخلاء وطدل شخغلي 

 حلطوحرة ونقخط حلظـمع .

 

 سابؼاأ : الخداسب والاخخباساث

اعدحد سينخريو للازمش وحلزدء في طنفيذه رخسظخدحم نقخط حلإنذحر حلمزكر ومرحقزش ردس 

حلفعل للفرق حلمشكلش لإدحرس حلأزمش وسلوك وطصرفخص شخغلي حلمزنى أو حلكليش 

لمزخشر رين حلـهخص حلمخظصش رخلـخمعش وحلـهخص حلمعنيش وذلك من خلال حلظنسيق ح

 رخلملخفظش مؼل حلدفخع حلمدني وحللريق ووزحرس حلصلش .. حلخ .

 

  خامغاأ : حمييم النخائــــــــــح

طلليل وطقييم مسظوى أدحء فريق ادحرس حلأزمش وحلأخطخء حلظي وقعض للوقوف على 

ن مشكلاص لوضع حلللول حلعخؿلش أوؿه حلقصور رهخ وحلاسظفخدس ممخ قد يظهر م

  لهخ لظلافيهخ مسظقزلا  .

 

 

 

 

 اث:إداسة الصم هاثعيناسيو

 نمارج لحالاث ػمليت ػن أصماث خامؼيت :

 حشيك داخل أحذ المؼامل أو المكاحب .2

 -كيفيت الخصشف في حالت الحشيك: 

  كسر زؿخؽ انذحر حللريق لظشغيله . -1

 (. 180رقم   ) ارلاغ غرفش حلمطخفت فورح  على حل -2 

مكخفلش حللريق اذح أمكن رخسظخدحم أقرد مطفؤس منخسزش لنوع حللريق كمخ  -3 
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 -يؤطي :

  حسلذ مسمخر حلأمـــخن رخلمطفـؤس . - 

  وؿه فوهش حلمطفؤس الى مكـخن حللريق .- 

  حضغط على حلمقزض لظشغيل حلمطفـؤس .- 

وأنه رخسظطخعظك طؤكد أن حلمكخن حلذي طقف فيه لا يشكل خطورس عليك  -4

 .  حلهرود اذح حنظشر حللريق

 أغلق  كُلّ حلأروحد وحلنوحفذ حلمليطش رخلنخر.-5

 أهرد من أقرد رخد للخروؽِ  وأطْرك حلمزني. -6

 أطزع طعليمخص مسجول حلطوحرة في حلمزني في كخلش عدم وؿود انذحر كريق -7

 

 اذح كخصرطك  حلنيرحن حطزع حلخطوحص حلأطيه:

 مخش وسد رهخ  حلفخصل رين حلزخد وحلأرضيش وكذلك رلل قطع من حلق

 حلفوحصل كول حلأروحد لمنع حلدخخن من حلوصـــول اليك 

  أغلق أكزر عدد من حلأروحد طفصل رينك ورين حللريق 

  كن مسظعد لأى اشخرس انقخذ طؤطي لك من حلخخرؽ ولكن لا طكسر زؿخؽ حلنخفذس

يظســـرد حلدخـــخن ردحخــل حلا عنــــــــــد  حلضرورس حلقصــوى كظى لا 

 حللــــرس 

 

 في كخلش طسرد حلدخخن حلي حلمكخن حلموؿود فيه  أطزع حلخطوحص حلأطيه:

  أسقط علي حلأرض وأزكف نلو حلمخرؽ 

  كلمخ كنض في وضع منخفض قريذ من حلأرض كلمخ كخن ذلك أفضل 

خذ نفس ضعيف من خلال حلأنف  ضع  قميص أو فوطه علي حلأنف كفلظر 

 حء  للهو
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 :كيفيت الخؼامل مغ المواد الكيميائيت الخطشه وكزلك المواد البيولوخيت .3

  وعميد حلكليش  اطصل ررثيس حلقسم 

  كـــخول معخلـــــش حللخلاص حلمصخرـش 

 كذر حلأخرين من حلإقظرحد من حلموقـع 

   طلــــخشي حلظنــــفس مـــن حلأرخــــره حلمظصخعده من حلمكــــخن 

  ملوػين رهذه حلكيمخويخص يـذ وضعهم في أمخكن ملـــدده اذح وؿد أفرحد

 كظي يظخلصــــوح مـــن حلظلـــوع 

 اعزل حلمنطقش واكظويهخ واؿعل لهخ مدخل وحكد طلض حلسيطــره 

  لا يسمق ردخول أشخخص حلي هذه حلمنطقه 

  لا طنشر حلظلوع لمنخطق أخري واخلع كذحءك اذح أردص حلظنقل حلي أمخكن

 رخلمزني  أخري غير ملوػه

  غطي حلأمخكن حلمزلله رخلملوػخص رمخده مخصه وغطي حلأمخكن حلـخفه حلملوػه

 رشيء مزــــلل 

 مه وكذحري أن طغسلهخ طلض حللنفيهالقي رفوط حلظنشيف في حلقمخ 

  اسظخدم موحد منخسزش لمعخدلش وحمظصخص حلأكمخض حلغير عضـــويه

زقـــــع حلملوػه..ويظخلص من ويمكن حسظخدحم حلرمـــــل في طـفيف حل وحلقوحعد.

 كل ذلك كنفخيخص كيمخويه فيمــخ رعد 

 

 الكهشبائى انمطاع الخياس .4

 -اطزع حلخطوحص حلظخليه عند حنقطخع حلظيخر :

 الـــــــزم حلهــــدوء 

  ضع مفخطيق حلكهررخء في وضع حلغلق وذلك للأنوحر وحلمعدحص حلكهرريه

 وأؿهزس حلكمزيوطر 

 كدوع حنفـخر خشيش  لا طضيء شمعخص أو شعلاص 
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  كمخ يـذ وضـــع حلكيمخويـــــخص في أمخكنهخ حلأصليه.. اؿعـــل مدحخن

 يه مفظــوكــــــه رخلكخمـــــل حلظهــو

 

 -في حالـــت ولـــوع  صلـــضال : .5

 حلزم حلهدوء 

  ،حلظهديد حلأكزر يكون من حلأؿسخم حلسخقطه ،خطوط حلكهررخء، خطوط حلغخز

 ه حلأشيخء ن هذحرظعد قدر حسظطخعظك ع

  اكظمي أسفل منضده طلفظك من حلأشيخء حلمظسخقطه، ارظعد عن حلنوحفذ

 خؿيه وحلرفوف وحلأؿهزه  حلؼقيله حلزؿ

 ـخر ولللمخيه لو أنك في حلسيخرس قف في مكخن أمن رعيدح عن حلمزخني وحلأش

 حرق ردحخل حلسيخره 

 فخرس حلإخلاء اطـه نلو أقرد مخرؽلو سمعض ص 

 حلإكظـخز فيه رسزذ قطع حلكهررخء د حن وؿد خشيشلا طسظخدم حلمصع 

  اذهذ حلي نقطش حلظـمع 

  أفسق حلطريق لرؿخل حلإطفخء وحلدفخع حلمدني 

 لغ عن أي اصخرخص ردحخــل حلمزني أر 

  سخعد أطقم حلطوحرة لو طلذ منك 

 ي الا اذح صدرص لك طعليمخص رذلك لا طعود حلي حلمزني مره أخر 
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 دةحولا جاصاندا

     

 غوحرلكدس حلادحريش  لإدحرس حلأزمخص وحلولحطم طشكيل  - 1

 لكليش. حغ من قزل مـلس وحرلكدس حلإدحريش لإدحرس حلأزمخص وحلولحعظمخد حطم  -2

زس ـهحردهخ يزوظحرى ـوغ وحرلكلإدحرس حلأزمخص وحض حفش عمليرغاعدحد  -3

 زعش (.حط –ظر وكمزي –لاسلكى  –كس حف –ن ويؼش ) طليفدل كحظصح

 مل.حلمعحضعهخ فى وظم حلأمن و حلسلامش ويش  عن حدشحرض رحسظوطم طزع ر  - 4

كيغ حلإطفخء و حلإنقخذ( نيش ) دلمحيش حيزيش لللمدرطدورس عمل سوف يظم  - 5

د خمسش من دلكليش من رينهم عوى حعلى مسظردح ف 40د ديذ عدرطنهدف حلي  

 جمين.دحلدس حلولأعضخء ح

مل حلمعحفى حلأمن و حلإسعخفخص حلأوليش ن ض طؼقيفيش :عرحضحملحء لقحطم  -6

 ـيش ولولزيح

 ـيشولولزيوحجيش حلكيميحمل حلمعحفى حلأمن و حلسلامش ذ عن حطم طزع كظ  - 7

زعش حلمظقليوريش  لحفظش حنى رملدلمحع حفدلحدحرس حلمخظصين من حلد دعوس حطم  -8

لش حير عن كريم طقدم رظقحلكليش و قد قحمين مزنى حزش لظولمطلحجيش حقولحض حطرحشظحلإ

 دس.لولفعليش للحلإكظيخؿخص حعليه طم طلذ حء زنولكليش ح

 لكليش .حرودس ـولمزس حلإطفخء حـهحنش على حطم عمل صي -9
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سم حرى اعدحد رلظـمع ؿحط حنقوحرة ولطحؾ حرمخوذ رولهحلك حمس -10

ددح ملوحلملاعذ فق رحلموحنى حلمزحضق ولكليش يحض أمنشوفق رحضيلى لموط

لطزيعى حز حلغحه وحلميوحلصلى حف رلصحء وحزرلكهحلإطفخء وحكش شزوعليه  

 ض.حنولظليفوح

 

 ملحــك 2: بوعخش مؼلك ػي خذسان المباني المخخلفه : أسلام حليفوناث الطواسيء

 

 حرقــخم طليفونخص حلطـــوحرة

 122 حلنـــــــــــــــــــــدس

 123 حلاسعــــــــــــــــــخف

 180 ــــخفتحلمطـــــــــــــــ

 دحخلى  666  سكرطخريــش حلعمــيد

 دحخلى        661 حلكليــــش حمين

 دحخلى        1101 حلزوحرش ) شجون عخمـش (

 

 


